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AALLLLGGEEMMEEIINNEE  GGEESSCCHHÄÄFFTTSSBBEEDDIINNGGUUNNGGEENN  

DDEERR  ÖÖSSTTEERRRREEIICCHHIISSCCHHEENN  VVEERRSSIICCHHEERRUUNNGGSSMMAAKKLLEERR 
Beschlossen vom Bundesgremium der Versicherungsmakler und Beschlossen vom Bundesgremium der Versicherungsmakler und Beschlossen vom Bundesgremium der Versicherungsmakler und Beschlossen vom Bundesgremium der Versicherungsmakler und ––––Berater in Versicherungsangelegenheiten am 7Berater in Versicherungsangelegenheiten am 7Berater in Versicherungsangelegenheiten am 7Berater in Versicherungsangelegenheiten am 7.... 3. 2001 3. 2001 3. 2001 3. 2001 

Der Versicherungsmakler (kurz VM) vermittelt unabhängig von seinen und dritten Interessen, 
insbesondere unabhängig vom Versicherungsunternehmer (Versicherer) Versicherungsverträge 
zwischen Versicherer und Versicherungskunden (kurz VK). Der vom VK mit seiner Interessenwahrung 
in privaten, betrieblichen Versicherungsangelegenheiten beauftragte VM ist für beide Parteien des 
Versicherungsvertrages tätig, hat aber überwiegend die Interessen des VK zu wahren. Der VM leistet 
nach dem MaklerG, den Allgemeinen Geschäftsbedingungen (kurz AGB) und einem mit dem VK 
abgeschlossenen Maklervertrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes. Die AGB sind ab 
Vereinbarung eine für VK und VM verbindliche Basis im Geschäftsverkehr zwischen beiden und bei 
Abwicklung der Geschäftsfälle. 

11..  PPFFLLIICCHHTTEENN  DDEESS  VVEERRSSIICCHHEERRUUNNGGSSMMAAKKLLEERRSS  ((VVMM))::     
1.1. Die Interessenwahrung umfasst die fachgerechte, den jeweiligen Bedürfnissen und 
Notwendigkeiten entsprechende Beratung und Aufklärung des VK über den zu vermittelnden 
Versicherungsschutz. Der VM erstellt eine angemessene Risikoanalyse und ein angemessenes 
Deckungskonzept aufgrund der ihm erteilten Informationen und ausgehändigten Unterlagen.  
1.2. Der VM ist verpflichtet, dem VK den nach den Umständen des Einzelfalles bestmöglichen 
Versicherungsschutz zu vermitteln. Die Interessenwahrnehmung ist auf Versicherer mit Niederlassung 
in Österreich beschränkt, auf andere nur gegen Entgeltvereinbarung für den erhöhten Aufwand. 
Die Vermittlung des bestmöglichen Versicherungsschutzes durch den VM erfolgt bei entsprechender 
Bearbeitungszeit unter Berücksichtigung des Preis-Leistungs-Verhältnisses: das bedeutet neben der 
Höhe der Versicherungsprämie, insbesondere auch die Fachkompetenz des Versicherers, seine 
Gestion bei der Schadenabwicklung, seine Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Möglichkeit 
von Schadenfallkündigungen, die Höhe von Selbstbehalten, etc. 
1.3. Der VM ist nur bei Entgeltvereinbarung zur Tätigkeit nach § 28 Z. 4 (Bekanntgabe von 
Rechtshandlungen, etc.) und Z. 5 (Prüfung des Versicherungsscheines) MaklerG verpflichtet. Gilt 
nicht für Verbrauchergeschäfte. 
1.4. Der VM ist nur bei Entgeltvereinbarung zur Tätigkeit nach § 28 Z. 6 (Unterstützung bei 
Versicherungsfall etc.) und Z. 7 (laufende Überprüfung etc.) MaklerG verpflichtet. 
1.5. Der VM ist zur Verschwiegenheit verpflichtet, hat Geschäfts- und Betriebsgeheimnisse der VK, 
die ihm bei seiner Beratung bekannt wurden, zu wahren und dem Versicherer nur solche 
Informationen weiterzugehen, die zur Beurteilung des zu versichernden oder versicherten Risikos 
notwendig sind. Der VK stimmt der automatisationsunterstützten Verarbeitung seiner 
personenbezogenen Daten zu. 

22..  PPFFLLIICCHHTTEENN  DDEESS  VVEERRSSIICCHHEERRUUNNGGSSKKUUNNDDEENN  ((VVKK)):: 
2.1. Der VK wird alle für den Abschluss der gewünschten Versicherungen und für den VM für eine 
korrekte Erfüllung seines Auftrages notwendigen, relevanten Daten, Informationen und Unterlagen 
wahrheitsgemäß und vollständig bekannt geben. Ebenso wird er alle für die Versicherungsdeckung 
relevanten Veränderungen, insbesondere Adressänderungen, Änderungen der Tätigkeit, 
Auslandstätigkeit, Gefahrenerhöhung usw, dem VM unverzüglich und unaufgefordert schriftlich 
bekannt geben. 
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