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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER OSTERREICHISCHEN VERSICHERUNGSMAKLER

Beschlossen vom Bundesgremium der Versicherungsmakler und —-Berater in Versicherungsangelegenheiten am 7. 3. 2001

Der Versicherungsmakler (kurz VM) vermittelt unabhangig von seinen und dritten Interessen,
insbesondere unabhangig vom Versicherungsunternehmer (Versicherer) Versicherungsvertrage
zwischen Versicherer und Versicherungskunden (kurz VK). Der vom VK mit seiner Interessenwahrung
in privaten, betrieblichen Versicherungsangelegenheiten beauftragte VM ist fir beide Parteien des
Versicherungsvertrages tatig, hat aber Gberwiegend die Interessen des VK zu wahren. Der VM leistet
nach dem MaklerG, den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (kurz AGB) und einem mit dem VK
abgeschlossenen Maklervertrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes. Die AGB sind ab
Vereinbarung eine fir VK und VM verbindliche Basis im Geschéftsverkehr zwischen beiden und bei
Abwicklung der Geschéftsfalle.

1. PFLICHTEN DES VERSICHERUNGSMAKLERS (VM):

1.1. Die Interessenwahrung umfasst die fachgerechte, den jeweiligen Bedirfnissen und
Notwendigkeiten entsprechende Beratung und Aufklarung des VK Uber den zu vermittelnden
Versicherungsschutz. Der VM erstellt eine angemessene Risikoanalyse und ein angemessenes
Deckungskonzept aufgrund der ihm erteilten Informationen und ausgehandigten Unterlagen.

1.2. Der VM ist verpflichtet, dem VK den nach den Umsténden des Einzelfalles bestmdglichen
Versicherungsschutz zu vermitteln. Die Interessenwahrnehmung ist auf Versicherer mit Niederlassung
in Osterreich beschrankt, auf andere nur gegen Entgeltvereinbarung fiir den erhéhten Aufwand.

Die Vermittlung des bestméglichen Versicherungsschutzes durch den VM erfolgt bei entsprechender
Bearbeitungszeit unter Berlicksichtigung des Preis-Leistungs-Verhaltnisses: das bedeutet neben der
Héhe der Versicherungspramie, insbesondere auch die Fachkompetenz des Versicherers, seine
Gestion bei der Schadenabwicklung, seine Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Méglichkeit
von Schadenfallkiindigungen, die H6he von Selbstbehalten, etc.

1.3. Der VM ist nur bei Entgeltvereinbarung zur Tétigkeit nach § 28 Z. 4 (Bekanntgabe von
Rechtshandlungen, etc.) und Z. 5 (Prifung des Versicherungsscheines) MaklerG verpflichtet. Gilt
nicht fir Verbrauchergeschéfte.

1.4. Der VM ist nur bei Entgeltvereinbarung zur Tatigkeit nach § 28 Z. 6 (Unterstitzung bei
Versicherungsfall etc.) und Z. 7 (laufende Uberpriifung etc.) MaklerG verpflichtet.

1.5. Der VM ist zur Verschwiegenheit verpflichtet, hat Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse der VK|,
die ihm bei seiner Beratung bekannt wurden, zu wahren und dem Versicherer nur solche
Informationen weiterzugehen, die zur Beurteilung des zu versichernden oder versicherten Risikos
notwendig sind. Der VK stimmt der automatisationsunterstltzten Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten zu.

2. PFLICHTEN DES VERSICHERUNGSKUNDEN (VK):

2.1. Der VK wird alle fir den Abschluss der gewiinschten Versicherungen und fir den VM flr eine
korrekte Erflllung seines Auftrages notwendigen, relevanten Daten, Informationen und Unterlagen
wahrheitsgemaB und vollstandig bekannt geben. Ebenso wird er alle fir die Versicherungsdeckung
relevanten Veranderungen, insbesondere Adressanderungen, Anderungen der Tatigkeit,
Auslandstatigkeit, Gefahrenerhdhung usw, dem VM unverziglich und unaufgefordert schriftlich
bekannt geben.
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